orange" regulamin

ustugi Smart roaming
obowigzuje od dnia 21 listopada 2016 roku do odwotania

Postanowienia ogdine

1.

Ustuga ,,Smart roaming”, zwana dalej ,Ustugg”, to ustuga spdtki pod firma Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy
Al. Jerozolimskich 160, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, zwanej dalej ,Orange”.

Ustuga skierowana do przedsigbiorcéw (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, DZ. U. Nr 173, poz. 1807
ze zm.) lub innych podmiotow zarejestrowanych w rejestrze REGON.

Ustuga umozliwia okreslenie pomigdzy Orange a Klientem indywidualnych stawek za przesytanie danych w roamingu oraz wysytanie wiadomosci SMS
w roamingu — na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustugi.

Wigczenie oraz korzystanie z Ustugi

4. Ustuga aktywowana jest na wskazanym przez Klienta numerze abonenckim i dziata wytgcznie w planie taryfowym Smart M2M, zwany dalej ,Planem
Taryfowym”.

5. Wigczenie Ustugi jest mozliwe wytacznie na podstawie zamdwienia na Ustuge, zwanego dalej ,Zamowieniem”, sktadanego przy zawieraniu umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej ,Umowg”, na podstawie ktorej nastapi aktywacja numeru abonenckiego w Mobilnej Sieci Orange
w danym Planie Taryfowym lub aneksu do Umowy, przedtuzajgcego okres obowigzywania Umowy o kolejny czas okreslony i na podstawie ktdrego
nastapi zmiana planu taryfowego na dany Plan Taryfowy, badz w innym dowolnym czasie w trakcie obowigzywania Umowy.

6. Aktywacja Ustugi nastepuje:

1) wraz z aktywacja numeru abonenckiego w Mobilnej Sieci Orange — w przypadku, gdy Klient zleca wigczenie Ustugi przy zawieraniu Umowy,
2) od najblizszego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego bezposrednio po dniu zarejestrowania przez Orange podpisanego przez Klienta aneksu
do Umowy — w przypadku, gdy Klient zleca wigczenie Ustugi przy zawieraniu aneksu do Umowy,
3) w terminie okreslonym w Zamdwieniu — w przypadku, gdy Klient zleca wigczenie Ustugi w trakcie trwania Umowy.
7. W Zamdwieniu na Ustuge okreslane sg nastepujace parametry:
1) kraj lub kraje, w odniesieniu do ktérych Ustuga bedzie miata zastosowanie, zwanym dalej , Wybranym Krajem” lub ,Wybranymi Krajami”,
2) operator roamingowy w Wybranym Kraju, zwanym dalej ,Wybranym Operatorem Roamingowym”,
3) stawka za 1 MB przestanych danych w Wybranym Kraju przy wykorzystaniu Wybranego Operatora Roamingowego,
4) taktowanie (w kB) za przesytanie danych w Wybranym Kraju przy wykorzystaniu Wybranego Operatora Roamingowego,
5) stawka za wystanie jednej wiadomosci SMS w Wybranym Kraju przy wykorzystaniu Wybranego Operatora Roamingowego.

8. W przypadku, gdy dla danego Wybranego Kraju nie zostanie wskazany Wybrany Operator Roamingowy, ustalona stawka za 1 MB przestanych danych,
taktowanie oraz stawka za wystanie jednej wiadomosci SMS w tym Wybranym Kraju bedzie obowigzywac dla kazdego operatora roamingowego, do
ktérego Abonent zaloguje sie w Wybranym Kraju.

9. Ustuga dziata w pierwszej kolejnosci przed stawkami okreslonymi w danym Planie taryfowym lub innymi pakietami roamingowymi, jezeli zostaty
aktywowane na danym Numerze lub koncie abonenckim.

Wylgczenie Uslugi

10. Wylgczenie Ustugi jest mozZliwe poprzez kontakt z upowaznionym przez Orange przedstawicielem handlowym (PH), o ile Umowa lub aneks do Umowy nie
stanowig inaczej.

11. Wytgczenie nastepuje z koricem okresu rozliczeniowego, niezaleznie od tego, w ktérym dniu okresu rozliczeniowego Klient ztozyt dyspozycje wytaczenia
Ustugi.

12. Po wytaczeniu Ustugi Klient ponosi¢ bedzie optaty za potgczenia w roamingu, zgodnie z cennikiem ustug w roamingu lub pakietem roamingowym, jezeli

zostat aktywowany na danym numerze abonenckim.

Informacje dodatkowe

13.

14,

15.

W ramach Ustugi Klient zobowigzuije sie:

1) nie korzysta¢ z ustug Orange w sposdb naruszajacy obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci nie uzywac karty SIM do rozsytania wiadomosci majacej
charakter niezamdwionej informacji handlowej (spam) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

2) nie kierowac, bez zgody Orange, do sieci telekomunikacyjnej Orange lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ruchu pochodzacego
z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

3) nie wykonywac potaczen, ktdre sa w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w szczegodlnosci w technologii POTS
oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet Protocol);

4) korzysta¢ z ustug Swiadczonych przez Orange zgodnie z ich przeznaczeniem oraz powstrzymywac sie od jakiegokolwiek ich udostepniania lub
odsprzedazy w celu osiagniecia korzysci majgtkowej, w szczegdlnosci nie wykorzystywania takich ustug do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne.

Naruszenie przez Klienta ktéregokolwiek ze zobowigzar, o ktérych mowa w pkt 13, bedzie stanowi¢ razgce naruszenie Umowy

i niezaleznie od uprawnien wynikajacych z Umowy lub Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Orange zastrzega sobie prawo do:

1) ograniczenia lub catkowitego zablokowania $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz

2) zadania od Klienta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Klienta kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie
telekomunikacyjne uzywane w ten sposdb.

W przypadkach opisanych w pkt 14:

1) Klientowi nie bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania,

2) Orange moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem, iz zgdanie odszkodowania przez Orange jest niezalezne
od roszczenia przystugujacego Orange na podstawie zawartej Umowy.
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16.

17.
18.

19.

Ustuga obowiazuje do odwotania. Orange zastrzega sobie prawo do zmiany lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez podawania
przyczyn.

Majac wigczong Ustuge mozna réwniez korzysta¢ z innych promociji i ustug promocyjnych zgodnie z ich zasadami, o ile nie stanowig inaczej.

Mobilna Sie¢ Orange oznacza ruchoma publiczng sie¢ telekomunikacyjng, wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy, jak GSM 900/1800 lub UMTS,
obstugiwang przez Orange.

W pozostalym zakresie do Ustugi stosuje sie obowigzujacy Klienta Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, cennik ustug w roamingu oraz
cennik ustug dedykowany dla danego Planu Taryfowego.
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