10.

11.

12.

Rozdziat | - Postanowienia ogéine

§1

Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi Prywatny APN w Orange
(dalej ,Regulamin”) okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
Prywatny APN w Orange przez spétke pod firma Orange Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa, Al. Jerozolimskie
160, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego po numerem KRS 0000010681, NIP 526-02-50-995,
REGON 012100784, o kapitale zaktadowym w wysokosci
3.937.072.437,00 PLN, wptaconym w catosci, zwanag dalej
»Operatorem”.

Regulamin obowigzuje Klientéw, ktérzy zawarli z Operatorem Umowe
poczawszy od dnia 01 czerwca 2017 roku.

§ 2 - Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonament - podstawowa opfata cykliczna, ponoszona przez Klienta
na rzecz Operatora z tytutu zapewnienia gotowosci Operatora do
$wiadczenia Klientowi Ustugi;

Administrator Klienta (Administrator Ustugi) - osoba fizyczna
odpowiedzialna za zarzadzanie Ustuga po stronie Klienta, wskazana
w specyfikacji technicznej Ustugi;

APN - (ang. Access Point Name) - punkt dostepu (bramka) o wiasnej
nazwie - utworzony w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora -
w oparciu o ktéry Operator $wiadczy Ustuge;

APN LTE - APN umozliwiajgcy realizacje Ustugi Transmisji Danych
w oparciu o Technologie mobilne. Zindywidualizowany APN LTE
wykreowany dla Klienta przez Operatora bedzie posiadat nazwe
okreslong w Umowie;

Autoryzacja Administratora Ustugi - procedura uwierzytelnienia
Administratora Ustugi w Portalu Administratora Ustugi przy uzyciu
Loginu Administratora i Hasta Administratora;

Awaria - zidentyfikowany przez Klienta stan catkowitej niedostepnosci
Ustugi, ktérego objawem jest niemoznosé¢ nawigzania potgczenia
przez wszystkie Numery Abonenckie (pozostajace w obszarze
pokrycia siecig radiowg Operatora, znajdujace sie w prawidiowo
skonfigurowanych i dziatajagcych Urzadzeniach Transmisji Danych)
z APN, jezeli przedmiotowa niemoznos¢ wynika z winy lezacej po
stronie Operatora;

Cennik - Cennik swiadczenia Ustugi Prywatny APN w Orange;

Hasto Administratora - zestaw poufnych koddéw identyfikacyjnych
koniecznych do Autoryzacji Administratora Ustugi;

Karta SIM -  stanowigca  wifasno$s¢  Operatora  karta
z mikroprocesorem, a w niektérych przypadkach takze z limitem
jednostek taryfowych, spetniajaca wymagania sieci

telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej
dla Karty SIM, umozliwiajaca dostep do ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, do ktoérej zostat przypisany Numer
Abonencki;

Klient - podmiot, ktory jest strona zawartej z Operatorem w formie
pisemnej umowy o uruchomienie i $wiadczenie ustugi Prywatny APN
w Orange, nie bedacy konsumentem, w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne;

Kod abonencki - poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8,
pierwotny lub  wtasny, umozliwiajgcy autoryzacje Klienta
(Administratora  Klienta), dostepny wytacznie dla Klienta
(Administratora Klienta) i Operatora oraz ewentualnie podmiotéw
dziatajgcych na zlecenie Operatora w procesie $wiadczenia Ustugi
oraz ustug dodatkowych, umozliwiajacy dokonywanie zlecen
jednorazowych i zlecen statych;

Konto abonenckie - konto w systemie rozliczeniowym Operatora
o niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujace
zobowigzania i wptaty Klienta, dotyczace Ustugi oraz ustug
dodatkowych;
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Login Administratora - unikalna nazwa nadawana Administratorowi
Ustugi przez Orange potrzebna do zalogowania sie do Portalu
Administratora Ustugi;

kacze - jest to potaczenie Sieci teleinformatycznej Klienta z Siecig
Telekomunikacyjng Operatora za pomoca jednego z rodzaju tacz
Operatora lub innego operatora telekomunikacyjnego (oferowanych
w szczegolnosci w ramach ustug Transmisja Danych Frame Relay/
ATM, Miejski Ethernet oraz Biznesowy VPN w Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora) lub za pomoca sieci Internet w celu
umozliwienia wymiany, transmisji danych pomiedzy Siecia
teleinformatyczng Klienta. kacze takie umozliwi Klientowi korzystanie
z Ustugi;

Miesigc - miesigc kalendarzowy;

Numer Abonencki - numer komoérkowy (MSISDN) aktywowany
w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora na podstawie pisemnej umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej pomiedzy
Operatorem a Klientem;

Okno Serwisowe - mogace wystgpi¢ w nocy z soboty na niedziele
w godzinach 23.00 - 4.00 dziatania podejmowane przez Operatora
majace na celu wykonanie niezbednych prac, w szczegdlnosci
zwigzanych z modernizacja oraz polepszeniem $wiadczonych ustug,
mogacych skutkowac brakiem dostgpu Klienta przez maksymalnie
15 (stownie: pietnascie) minut do Swiadczonej Ustugi;

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sga na Koncie
abonenckim rozliczenia zobowigzan Klienta wobec Operatora z tytutu
$wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy
i konczacy sie we wskazanych przez Operatora w Rachunku dniach
miesiecy kalendarzowych;

Portal Administratora Ustugi - narzedzie on-line udostepniane przez
Operatora, wspomagajgce Administratora Ustugi;

Premium - wariant Ustugi umozliwiajacy realizacje Ustugi Transmisji
Danych w Technologiach mobilnych w oparciu o wykreowany
i zindywidualizowany APN oraz odpowiednio skonfigurowane kacze;

Punkt Styku - brama (zestaw urzadzehn oraz odpowiednio
skonfigurowanego oprogramowania znajdujgcych sie¢ w zasobach
i zarzadzanych przez Operatora) taczaca, w sposob zapewniajacy
bezpieczenstwo Uzytkownikéw koncowych z Siecia
Telekomunikacyjng Operatora, w ktorej realizowany jest dostep do

Sieci teleinformatycznej Klienta (dotyczy Ustugi w wariancie
Premium);
Rachunek - informacja o wysokosci optat przesytana Ilub

udostepniana w sposéb i formie okreslonej w Umowie badz w innej
uzgodnionej formie. W szczegodlnosci Rachunkiem jest faktura VAT;

Sie¢ teleinformatyczna Klienta - czes¢ infrastruktury informatycznej
lub  telekomunikacyjnej Klienta za posrednictwem,  ktoérej
udostepniane sg dane, aplikacje oraz ustugi informatyczne;

Sie¢ telekomunikacyjna - systemy transmisyjne oraz urzadzenia
komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby, w tym
nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiajg nadawanie, odbior lub
transmisje sygnatéw za pomoca przewodoéw, fal radiowych,
optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju;

Sie¢ Telekomunikacyjna Operatora - urzadzenia telekomunikacyjne
i linie telekomunikacyjne bedace wtasnoscia Operatora, jaki osob
trzecich zestawione i potaczone w sposéb umozliwiajacy przekaz
sygnatéw pomiedzy okreslonymi zakonczeniami sieci, za pomoca
przewodéw, fal radiowych lub optycznych lub innych $rodkéw
wykorzystujacych energie  elektromagnetyczng i stuzace
do utrzymania tagcznosci pomiedzy abonentami telekomunikacyjnymi;

Sita wyzsza - zdarzenie, ktérego nie mozna byto w sposéb racjonalny
przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy i ktéremu nie mozna byto
zapobiec, w szczegdlnosci takie wydarzenie jak: kleska zywiotowa,
wojna, embargo a takze strajk powszechny prowadzony zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Standard - wariant Ustugi umozliwiajacy realizacje Transmisje Danych
pomiedzy terminalami w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora
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w Technologiach mobilnych ~w  oparciu 0  wykreowany
i zindywidualizowany APN;
Technologia mobilna - bezprzewodowa transmisja danych

$wiadczona przez Operatora w standardach oferowanych w Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora, migdzy innymi w takich jak GPRS,
EDGE, 3G (UMTS), HSPA, HSPA+ DC, LTE;

Umowa - umowa o uruchomienie i $wiadczenie ustugi Prywatny APN
w Orange zawarta na pismie pomigdzy Operatorem a Klientem;

Urzadzenia Transmisji Danych - urzadzenia telekomunikacyjne
(telefony, karty modemowe, modemy itp.) obstugujace Technologie
mobilne, posiadajace wymagane zezwolenia i homologacje do
stosowania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, oferowane przez
Operatora lub rekomendowane i akceptowane do wspétpracy
z Siecig Telekomunikacyjng Operatora;

Ustuga - ustuga umozliwiajaca realizacje Ustugi Transmisji Danych za
posrednictwem dedykowanego APN wykreowanego przez Operatora
na potrzeby Klienta:

31.1. dla wariantu Premium - pomiedzy Siecig teleinformatyczna
Klienta a Siecig Telekomunikacyjng Operatora, albo

31.2. dla wariantu Standard - w ramach Wirtualnej Sieci Lokalnej
Klienta;

Ustuga telekomunikacyjna - ustuga, w rozumieniu ustawy Prawo

telekomunikacyjne, swiadczona Klientom przez Operatora;

Ustuga Transmisji Danych - ustuga bezprzewodowej transmisji
danych $wiadczona w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora na rzecz
Klienta w odniesieniu do danego Numeru Abonenckiego na
warunkach okreslonych w odrebnej umowie o $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych zawartej w formie pisemnej pomiedzy Klientem
a Operatorem;

Uzytkownik koncowy - osoba fizyczna (np. pracownik, kontrahent,
partner handlowy) korzystajaca z danych udostgpnianych z Sieci
teleinformatycznej Klienta za posrednictwem i z wykorzystaniem
Urzadzen Transmisji Danych (np. laptop, terminal GSM, palmtop,
PDA) wyposazonych w Karte SIM dziatajagca w  Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora z aktywng Ustuga Transmisji Danych;

Wirtualna Sie¢ Lokalna Klienta - wirtualne zasoby informatyczne
Klienta istniejace w ramach zamknietej grupy Urzadzen Transmisji
Danych, wyposazonych w Karty SIM, dziatajgce w Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora, z aktywna Ustuga Transmisji Danych
oraz z przypisanym dostgpem do APN Klienta na zasadach
okreslonych w Umowie;

Wymagalna Wierzytelno$¢ - nalezno$é¢ za Ustuge nie uregulowana
przez Klienta w terminie ptatnosci wskazanym w dokumencie
ptatniczym.

§ 3 - Zasady $wiadczenia Ustugi

Ustuga polega na umozliwieniu dostepu (realizowaniu Ustugi
Transmisji Danych) z Urzadzen Transmisji Danych (z zainstalowang
aktywna Karta SIM w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora i majaca
aktywowany dostep do wydzielonego dla Klienta APN):

1.1. w wariancie Premium - do Sieci teleinformatycznej Klienta
za posrednictwem:
a) kacza (pomiedzy Siecia Telekomunikacyjng Operatora
a Siecia teleinformatyczna Klienta) oraz
b) wydzielonego dla Klienta APN w Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora,
1.2. w wariancie Standard - do zasoboéw Wirtualnej Sieci Lokalnej
Klienta za posrednictwem wydzielonego dla Klienta APN
w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.
Za utrzymanie sprawnosci Punktu Styku odpowiada Operator.

Zapewnienie kacza o parametrach opisanych w ,,Specyfikacji Ustugi”
okreslonej i stanowiagcej zatagcznik do Umowy lezy po stronie Klienta
i bedzie realizowane na zasadach okreslonych w odrebnych
umowach z uprawnionymi operatorami telekomunikacyjnymi.

W zwigzku z potrzebg zapewnienia nalezytego wykorzystania
zasobow Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, a zwiaszcza
zapewnienia jej wtasciwego obcigzenia w zakresie pozwalajacym na
Swiadczenie Ustugi Transmisji Danych, Operator jest uprawniony
do zakonczenia potaczenia telekomunikacyjnego, a tym samym
do zakonczenia zestawienia danej sesji Ustugi Transmisji Danych,
oile sesja nawigzana przez Klienta bedzie sesjg nieaktywna przez
do najmniej 12 (stownie: dwanascie) godzin. Przez nieaktywnos¢ sesji
uznaje sie zestawiony kanat komunikacyjny z wykorzystaniem Ustugi
jednak niewykorzystywany przez Klienta, czego oznaka jest catkowity
brak wymiany pakietow w ramach danej sesji Ustugi Transmisji
Danych.

Administratorzy Ustugi sa uprawnieni za posrednictwem Portalu
Administratora Ustugi do podgladu parametréw Ustugi.

Nadawanie i odbieranie dostepu do APN dla poszczegélnych Kart
SIM (Numeréw Abonenckich) moze nastgpi¢ za pomoca:

6.1. kontaktu telefonicznego, na numer telefonu,

6.2. elektronicznie, na adres e-mail,

podany/e na stronie internetowej www.orange.pl w domenie

przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert ustug

biznesowych w dniach i godzinach okreslonych na ww. stronie
internetowej,

6.3. za pomoca ustugi umozliwiajgcej samodzielnie zarzgdzanie
nadawaniem i dostgpami do APN przez Administratora Ustugi,
dostepnej w ofercie Operatora (np. ustugi ,Manager Floty”).

Osobami uprawnionymi do zgtoszenia nadania lub odebrania dostepu

do APN s3 po stronie Klienta:

7.1.  Administrator Ustugi,

7.2. osoby posiadajgce stosowne pisemne umocowanie od Klienta
do jego reprezentowania w tym zakresie.

Operator moze odmoéwi¢ nadania lub odebrania dostepu do APN

w przypadku ztozenia wniosku przez Klienta niezgodnie

z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu.

§ 4 - Prawa i obowigzki

Koszty zwigzane z przyjeciem i kierowaniem ruchu danych w swoich
sieciach Strony ponoszg we wiasnym zakresie.

Operator zobowigzuje sig:

2.1. utworzy¢ na potrzeby Klienta APN o nazwie wtasnej wskazanej
w Umowie,

2.2. nadawac i odbieraé, na wniosek Klienta, dostep do APN dla
poszczegdlnych Kart SIM (Numeréw Abonenckich) z aktywna
Ustuga Transmisji Danych,

2.3. utrzymywacé aktywnag Ustuge w okresie obowigzywania Umowy.

Klient zobowigzuje sie do:

3.1. korzystania z Ustugi zgodnie z Umowa, dla wtasnych potrzeb
i bez prawa udostepnienia mozliwosci korzystania z Ustugi na
rzecz osoéb trzecich,

3.2. udostepniania Uzytkownikom koncowym wytacznie danych
ze swojej Sieci teleinformatyczne;j,

chyba, ze Strony postanowity inaczej w Umowie.

Strony zobowigzujg sie niezwtocznie powiadamia¢ o ewentualnych

Awariach Ustugi. Do usuniecia Awarii Ustugi zobowigzana jest ta

Strona, w ktorej sieci Awaria Ustugi wystapita.

Warunki i termin uruchomienia Ustugi (rozpoczecia s$wiadczenia
Ustugi) okresla Umowa.

§ 5 - Zakres obstugi serwisowej. Zgtoszenia Awarii Ustugi

Operator zapewnia obstuge serwisowag oraz zgtoszenia Awarii
w zakresie Ustugi na warunkach okreslonych w Umowie.

Autoryzacja Klientow dokonywana jest za posrednictwem Kodu
abonenckiego lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.
Operator zastrzega mozliwos¢ zgdania dodatkowych dokumentow,
jezeli tozsamos¢/ identyfikacja osoby reprezentujacej Klienta budzi
watpliwosci. Prawidtowa autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi
Klienta przez Operatora.

Klient zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci swojego Kodu abonenckiego, a takze nie
udostepnia¢ Kodu abonenckiego osobom trzecim. Klient zobowiazuje
sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora, o kazdym podejrzeniu
wejscia w posiadanie jego Kodu abonenckiego przez osobe trzecia.

Operator realizuje obstuge Klientéw, w szczegdélnosci w zakresie:

4.1. udzielania informacji o Ustudze,

4.2. przyjmowania reklamacji Ustugi, w tym przyjmowania zgtoszen
Awarii Ustugi,

4.3. realizacji zlecen jednorazowych dotyczacych Ustugi,

4.4. realizacji zlecen statych dotyczacych Ustugi.

Zgtoszenia Awarii Ustugi moga dokonywac¢ w imieniu Klienta tylko

i wytacznie:

5.1.  Administrator Ustugi,

5.2. osoby posiadajace stosowne pisemne umocowanie od Klienta
do jego reprezentowania w tym zakresie.

Klient jest uprawniony do kontaktu z Operatorem w zakresie obstugi

serwisowej oraz Zgtoszen Awarii Ustugi za pomoca $rodkéw

porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym telefonicznie i za pomoca

poczty elektronicznej na numery telefonéw / adresy e-mail podane na

stronie internetowej www.orange.pl (w domenie przeznaczonej do

komunikacji informacji handlowej ofert ustug biznesowych) w dniach

i godzinach okreslonych na ww. stronie internetowe;.

Operator moze przerwa¢ wykonywanie Ustugi w czasie
przeznaczonym dla dziatan podjetych przez Operatora w ramach
Okna Serwisowego. O powyzszych przerwach Operatora nie jest
zobowigzany kazdorazowo zawiadamia¢ Klienta.
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§6
Operator $wiadczy, zgodnie z Regulaminem, Ustuge w Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

Warianty Ustugi $wiadczonej przez Operatora, wysokos¢ optat za
Ustuge i ustugi dodatkowe, szczegdétowe zasady ich naliczania
okresla Cennik.

Regulamin jest dostepny w Orange Biurze Obstugi Klienta oraz na
stronie internetowej Operatora.

Rozdziat Il - Odpowiedzialno$é Stron

§ 7 - Zasady odpowiedzialnosci

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sity wyzszej, winy Klienta lub niezachowania przez
Klienta przepiséw niniejszego Regulaminu lub Umowy.

W wypadku okreslonym w § 7 ust. 1 powyzej, odszkodowanie ustala
sie w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty abonamentowej za Ustuge
za kazda petng dobe przerwy w korzystaniu z Ustugi, przy czym czas
przerw jest liczony po uptywie pierwszych 12 (stownie:
dwunastu) godzin od momentu zgtoszenia awarii do Orange, za ktére
nie przystuguje odszkodowanie.

Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z§7 ust. 2
zdanie pierwsze, Operator zwraca w catosci wniesiong optate za
niewykonane swiadczenie. W przypadku gdyby Ustuge zrealizowano
czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujacej
pokrycia w spetnionym swiadczeniu. W przypadku braku osiagniecia
poziomu wskaznikdw jakosci okreslonych w Regulaminie, Operator
nie zwraca optaty za wykonane swiadczenie.

Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu oraz zwrotu optaty wniesionej za niewykonane
Swiadczenie, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Operator
dokonuje na rzecz Klienta najpdzniej w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamaciji,
a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze postepowania
polubownego Ilub przed sadem powszechnym - w terminie
30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia prawomocnego zakonczenia
sprawy.

Jezeli szkoda jest nastgpstwem czynu niedozwolonego, Operator
ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepisow kodeksu
cywilnego.

Operator i Klient ponosza odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
funkcjonowanie swojej sieci (odpowiednio Sie¢ Telekomunikacyjna
Operatora albo Sie¢ teleinformatyczna Klienta).

Klient  zabezpiecza swojg Sie¢ teleinformatyczng przed
nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich we wtasnym zakresie i na
wilasny koszt.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

8.1. niepoprawnej konfiguracji Urzadzenia Transmisji Danych lub
niepoprawnej konfiguracji Sieci Teleinformatycznej Klienta,

8.2. nastgpstwa przerw w Swiadczonej Ustudze w trakcie
wystepowania Okna Serwisowego,

8.3. braku dostepu lub przerw w dostgpie do Ustugi Transmisji
Danych majacych wptyw na dostepnos¢ Ustugi, co nie wylacza
odpowiedzialnosci  Operatora na  podstawie = umowy
o $wiadczenie ustug na podstawie ktérej Operator $wiadczy
Klientowi Ustuge Transmisji Danych,

8.4. uszkodzen bedacych nastepstwem niewtasciwego uzycia
Portalu Administratora Ustugi.

Operator nie gwarantuje szybkos$ci transferu danych w transmisiji

w poszczegoinych Technologiach mobilnych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Klienta w zwigzku z brakiem zabezpieczenia przez Klienta
dostepu do jego Sieci teleinformatycznej i jej zasobow oraz Urzadzen
Transmisji Danych a takze Sieci teleinformatycznych, podtaczonych
do tych Urzadzen Transmisji Danych przed nieuprawnionymi
dziataniami  oséb  trzecich, dokonanymi z innych Sieci
telekomunikacyjnych  (teleinformatycznych), mogacymi zaktocic
prawidtowe funkcjonowanie Urzadzen Transmisji Danych i Sieci
teleinformatycznej Klienta.

. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta za utracone korzysci jest

wytaczona.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowienn Regulaminu,
zawartej Umowy, w szczegdlnosci korzysta¢ z Ustugi zgodnie z jej
przeznaczeniem.

13. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
Transmisji danych okresla odrebna umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dotyczaca danego Numeru Abonenckiego.

§ 8 - Tajemnica telekomunikacyjna

Operator, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, gwarantuje
przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest
dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

Rozdziat lll - Zakres i warunki §wiadczenia Ustugi

§9
Operator $wiadczy Ustuge Klientom na podstawie pisemnej Umowy.

2. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia
Ustugi zgodnie z Umowa, Regulaminem, a Klient zobowigzuje sie do
uiszczania optat okreslonych w Umowie oraz w Cenniku i do
przestrzegania postanowienn Umowy oraz Regulaminu.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki korzystania z uprawnien
okreslonych w Umowie, Regulaminie lub w Cenniku przez osoby
trzecie, ktére postuguja sie Kodem abonenckim lub innym poufnym
kodem umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi. Powyzsze nie dotyczy
sytuacji, w ktérej Klient dotozyt nalezytej starannosci w celu
zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszta w posiadanie
jego Kodu abonenckiego z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

§ 10

1. Umowa zostaje zawarta po spetnieniu warunkéw wymienionych
w § 11 ponizej, w formie pisemnej. Dla zmiany Umowy wymagana
jest forma pisemna, przy czym Umowa moze dopuszczaé jej zmiane
rébwniez w innej formie niz pisemna, na przyktad za pomoca
telefonicznego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta Iub
sktadania dyspozycji zmian na stronach internetowych Operatora po
dokonaniu autoryzaciji Klienta za pomoca Kodu abonenckiego.

2. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona przez
Operatora.

3. Klient zawiera Umowe poprzez reprezentantéw (zgodnie z zasadami
reprezentacji  Klienta) lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

4. Klient zobowigzuje sie zawiadamiaé Operatora o zmianie adresu
siedziby, statusu prawnego, nazwy/ firmy niezwiocznie, ale nie
pozniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dokonania
zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna, przy czym
za zgoda Operatora zawiadomienie moze miec¢ takze inng forme, pod
warunkiem autoryzacji Klienta za pomoca Kodu abonenckiego.

5. Operator moze wymagaé od Klienta przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych zaistnienie zmian, opisanych w ust. 4 niniejszego
paragrafu.

6. W razie niedopetnienia przez Klienta obowigzkéw, wskazanych
wust.4 lub wust. 5 niniejszego paragrafu, Operator moze
w uzasadnionych przypadkach zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi/ ustug
dodatkowych lub ograniczy¢ zakres sSwiadczonej Ustugi/ ustug
dodatkowych.

§ 11 - Warunki zawarcia

1. Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu tozsamosci przez
reprezentanta Klienta lub jego przedstawiciela/i.

2. Reprezentant Klienta lub jego przedstawiciel/e zainteresowany
zawarciem Umowy, zobowigzuje sie udokumentowaé dane,
okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu, poprzez okazanie waznych
oryginatéw lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych
dokumentéw:

2.1.  w przypadku oséb fizycznych:
a) dokumentu tozsamosci, oraz
b) dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej

osoby;

22. w przypadku innych oséb: aktualnych dokumentéw
odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz dokumentéw
przedstawiciela, tak jak w przypadku oséb fizycznych.

3. Z okazywanych stron dokumentéw zawierajgcych dane niezbedne do
zawarcia Umowy Operator sporzadza kserokopie lub odpis.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zagdania dodatkowych
dokumentéw i wyjasnien przed zawarciem Umowy:

4.1. jezeli okazywane dokumenty sa zniszczone Iub budza
watpliwosci co do ich autentycznosci, lub
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4.2. jezeli tego wymagajag szczegolne warunki oferty.
Do przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej Umowy
wymagane jest:

5.1. uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Klienta
wobec Operatora, oraz

5.2. spetnienie przez podmiot zainteresowany kontynuowaniem
Umowy wszystkich warunkéw wymaganych przez Operatora
do zawarcia Umowy.

Operator moze uzalezni¢ dostep do Sieci Telekomunikacyjnej

Operatora lub Ustugi podmiotowi zainteresowanemu zawarciem

Umowy od:

6.1. okazania dodatkowych dokumentéw  potwierdzajacych
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajacego z Umowy,

6.2. wiarygodnosci ptatniczej tego podmiotu, wynikajacej z danych
pozyskanych przez Operatora lub udostepnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej.

W przypadku $wiadczenia Ustugi, Operator stosuje procedury

pomiaru ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora i przeprowadza

jej rekonfiguracje w celu zapobiezenia przekroczeniu pojemnosci

Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

Dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora i Ustugi:

8.1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw
w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, Operator podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi.

8.2. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Iub
integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej Operatora lub Ustugi
(np.  w  przypadku wlamania na serwer sieciowy,
rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) Operator jest
uprawniony podejmowac wszelkie dozwolone prawem dziatania
zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia.
W szczegdlnosci Operator uprawniony jest do:

a) informowania i ostrzegania Klientow o wystepujacych
bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustugi;

b) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi na
zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej Operatora lub
Ustugi badz eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora lub Ustugi;

c) informowania innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych
i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach;

d) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora lub Ustugi;

e) publikowania na stronie internetowej aktualnych informac;ji
o zagrozeniach, rekomendowanych srodkach ostroznosci,
przyktadowych konsekwencjach braku lub niewfasciwego
zabezpieczenia urzadzen koncowych.

8.3. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustugi, w zakresie
o ktérym mowa wyzej w ust. 8 pkt 8.2. lit. b) niniejszego
paragrafu moze w szczegodlnosci polegac na:

a) filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokade portu lub
adresu IP,

b) uniemozliwieniu  autoryzacji potaczenia z  Siecia
teleinformatyczna Klienta/ Wirtualng Siecia Lokalna Klienta.

8.4. Zniesienie ograniczenia lub przywrécenie $wiadczenia Ustugi
nastapi niezwtocznie po usunieciu przyczyn bedacych
podstawa jej ograniczenia lub zawieszenia.

8.5. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci Telekomunikacyjnej Operatora lub Ustugi, dokonywane
jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej
eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci gdy urzadzenie (w tym
Urzadzenie Transmisji Danych) Klienta stwarza zagrozenie dla
innych uzytkownikéw Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, przy
jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie
z Klientem lub brakiem podjecia przez Klienta wtasciwych
dziatann eliminujgcych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sag
réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Klienta.

8.6. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi bedace
wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa i ciggtosci
$wiadczenia Ustugi, o ktérych mowa powyzej, nie podlegaja
pomiarowi jakosci $wiadczonej Ustugi (SLA).

8.7. Zastosowanie przez Operatora ograniczenia lub eliminacji

zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wytacza
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg Operatora z tytutu
niewykonania zobowigzania. W trakcie ograniczenia

Swiadczenia Ustugi, Operator pobiera od Klienta opfaty
abonamentowe. W trakcie zawieszenia $wiadczenia Ustugi,
Operator nie pobiera optat abonamentowych za kazda petna
dobe przerwy w korzystaniu z Ustugi.

9. Operator przekazuje Klientowi informacje o zagrozeniach zwigzanych
ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych poprzez standardowe kanaty
komunikaciji z Klientem, w szczegélnosci poprzez strone internetowa
www. orange.pl, poczte elektroniczng i telefon.

§ 12 - Czas trwania Umowy
Umowa moze byé¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony.
§ 13 - Zasady naliczania optat
1. Operator pobiera optaty:

1.1. jednorazowe - zwigzane z obstuga pojedynczego zdarzenia,
zgodne z Cennikiem obowigzujacym Klienta w dniu wystapienia
zdarzenia,

1.2. pozostate - naliczane okresowo, a wynikajgce ze $wiadczenia
przez Operatora Ustugi w sposéb ciagly, zgodne z Cennikiem
obowigzujacym Klienta,

w Okresie Rozliczeniowym, za ktéry zostat wystawiony Rachunek.

2. Optaty abonamentowe sa pobierane z goéry za nastepny Okres

Rozliczeniowy, chyba ze Klient i Operator ustalg inny sposéb

pobierania optat abonamentowych.

3. Optaty za ruch danych pomiedzy Urzadzeniami Transmisji Danych,
a Siecig teleinformatyczng Klienta beda naliczane osobno
w odniesieniu do kazdej Karty SIM (Numeru Abonenckiego),
na podstawie i zgodnie z postanowieniami uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych przez Klienta z Operatorem.

4. Optaty za przerwy w sSwiadczeniu Ustugi bedace nastgpstwem
podjetych dziatan przez Operatora w ramach Okna Serwisowego
ponoszone przez Klienta na rzecz Operatora nie ulegajg zmniejszeniu.

5. Optaty za Ustuge beda pobierane poczawszy od dnia jej
uruchomienia, o czym Operator poinformuje Klienta droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Administratora Klienta.

§ 14 - Rachunki

1. Optaty za Ustuge i/lub ustugi dodatkowe okreslone sg w Rachunku
wystawianym przez Operatora.

2. W Rachunku Operator ustala Okres Rozliczeniowy, za ktéry naliczane
sg opfaty za Ustuge.

3. Z wyjatkiem okresu, za ktéry jest wystawiony pierwszy Rachunek,
Okres Rozliczeniowy nie moze byc¢ krétszy niz jeden miesigc.
Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgoda Klienta,
mozliwosci wystawiania Klientowi Rachunku czesciej niz raz
W miesiacu.

4. Rachunki w formie papierowej doreczane sg listem zwyktym.

5. Operator moze, za zgoda Klienta, odstapi¢ od doreczania Klientowi
Rachunku w formie papierowe;.

6. Rachunki moga by¢ réwniez dostarczane Klientom w inny sposaéb.

7. W przypadku nieotrzymania Rachunku za dany Okres Rozliczeniowy,
Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Operatora.
Skutki niedokonania zgtoszenia obcigzajg Klienta.

§ 15 - Sposdb ptatnosci
1. Klient zobowigzuje sie do zaptaty Rachunku na wskazany w nim
numer konta bankowego Operatora w terminie do 14 (stownie:

czternastu) dni od daty jego wystawienia, przy czym Operator moze
okresli¢ w Rachunku diuzszy termin.

2. Za dzien dokonania zaptaty Rachunku uwaza sie dzien uznania
naleznosci na rachunku bankowym Operatora.

3. Wycofanie przez Klienta ptatnosci za Rachunek zrealizowanej
w formie polecenia zapfaty, bedzie traktowane przez Operatora na
rowni ze zdarzeniem, o ktérym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu.

4. W razie opdznienia ktorejkolwiek ptatnosci Operatorowi przystuguje
prawo do naliczenia Klientowi odsetek za opdznienie, w wysokosci
ustawowej za kazdy dzien opdznienia, od nie uiszczonych opfat,
poczynajac od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin
ptatnosci Rachunku.

5. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki
nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.

6. Nalezne odsetki moga byé wykazywane w Rachunku lub innym
dokumencie.

strona 4z 6



7.

10.

Klient moze dokonywacé ptatnosci w formie gotéwkowej albo w formie
bezgotéwkowej, w szczegdlnosci przelewem, karta pfatnicza,
w formie polecenia zaptaty.

Jezeli Klient nie zaptacit naleznosci za Ustuge lub ustugi dodatkowe
w terminie ptatnosci wskazanym w Rachunku, Operator ma prawo
zawieszenia $wiadczenia Ustugi lub ustug dodatkowych. Za okres
zawieszenia $wiadczenia Ustugi lub ustug dodatkowych, Operator
jest uprawniony do pobierania opfat.

Jezeli Klient nie zaptacit Operatorowi naleznosci przekraczajgcej
kwote okreslong przepisami ustawy o udostepnianiu informaciji
gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty
ptatnosci podanej w Rachunku, Operator:

9.1. ma prawo przekaza¢ do biura informacji gospodarczej dane
o Kliencie, wobec ktorego przystuguje mu wymagalna
wierzytelnos¢,

9.2. korzystajagc z uprawnienia wskazanego w ust. 9 pkt 9.1.

niniejszego paragrafu, ma obowigzek pisemnie poinformowac
Klienta o zamiarze przekazania jego danych do biura informacji
gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura
informacji gospodarczej, ktéremu dane beda udostepnione.
Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za
posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych.

§ 16 - Warunki podtaczenia Karty SIM do Ustugi

Operator zobowigzuje sie, najpdzniej w ciagu 7 (stownie: siedmiu) dni od
daty otrzymania przez Operatora zlecenia, podtaczy¢ Karte SIM do Ustugi
spetniajgca wymogi okreslone w § 2 ust. 9 Regulaminu.

§ 17 - Wygasniecie Umowy
Umowa wygasa wskutek:

1.1. uptywu okresu na jaki zostata zawarta, chyba ze Umowa
stanowi inaczej,

1.2. $mierci Klienta (bedacego osoba fizyczng),

1.3. utraty bytu prawnego Klienta (niebedacego osoba fizyczna),

1.4. utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do $wiadczenia

ustug objetych Umowa.
W dniu stwierdzenia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych
w ust. 1 powyzej, Operator zaprzestaje swiadczenia ustug objetych
Umowa.

Rozdziat IV - Reklamacije

§18

Reklamacija jest zgtoszenie przez Klienta niezadowolenia lub roszczen
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Operatora
ustug objetych Umowa.

Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 (stownie: dwunastu)
miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustug objetych Umowa, lub
od dnia, w ktérym ustugi objete Umowa zostaty nienalezycie
wykonane lub miaty by¢ wykonane lub od dnia doreczenia Rachunku.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego powyzej,
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug objetych Umowa mozna
zgtaszac telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczta, lub e-mailem) lub
ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora.
Obowigzek niezwtocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura
Obstugi Klienta cigzy na przyjmujacym zgtoszenie.

Zgtoszenie powinno zawiera¢, co najmniej nastepujace dane:

4.1. numer konta abonenckiego, wskazany na Rachunku, ktérego
dotyczy reklamacija,

imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacie,
przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz
z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,
date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia
Swiadczenia ustug objetych Umowa w przypadku reklamaciji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu
rozpoczecia swiadczenia ustug objetych Umowa,

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci, w przypadku
o ktérym mowa w pkt 4.5. niniejszego ustepu,
podpis zgtaszajacego reklamacje w przypadku
whniesionej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy ztozona pisemnie lub elektronicznie reklamacja nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 pkt 4.1. - pkt 4.4. lub pkt 4.6.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7. reklamacji

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

- pkt 4.7. niniejszego paragrafu, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 (stownie: siedem)
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Zze nie uzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po  bezskutecznym  uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, badzZ ustnie do protokotu
w jednostce organizacyjnej Operatora zgtaszajgcy reklamacje
otrzymuje niezwtocznie potwierdzenie jej ztozenia od upowaznionej
przez Operatora osoby. W innych przypadkach ztozenia reklamacii
pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna,
Operator obowigzany jest w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
od dnia ztoZzenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia ze
wskazaniem dnia ztozenia reklamacji oraz podaniem dnia jej ztozenia,
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug
rozpatrujacej reklamacije.

Obowigzek Operatora dotyczacy potwierdzenia o przyjeciu reklamacji
nie dotyczy sytuacji, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona
w terminie 14 (sfownie: czternastu) dni od dnia jej ztozenia.

Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty w catosci
Rachunku.

Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzien zgtoszenia

reklamacji pisemnej Ilub ustnej do protokotu w jednostce
organizacyjnej Operatora.
Zgtoszona reklamacja powinna byé rozpatrzona w terminie

30 (stownie: trzydziestu) dni kalendarzowych od daty jej wniesienia.
Jezeli reklamacja ustug objetych Umowa nie zostanie w tym terminie
rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Z zastrzezeniem ust. 12 niniejszego paragrafu, odpowiedz na
reklamacje powinna zawierac:

11.1. nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej
reklamacje,

11.2. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

11.3. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

11.4. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty albo
informacje, ze zostanie ona zaliczona na poczet przyszitych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
dane identyfikujgce upowaznionego pracownika Operatora,
z podaniem imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego
stanowiska.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub w czegsci, odpowiedz na reklamacje powinna:

11.5.

11.6.

12.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

12.2. zostaé doreczona Klientowi przesytka polecona w przypadku
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Z zastrzezeniem ust. 14 oraz ust. 15 niniejszego paragrafu, Operator

potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacije na

papierze.

Za zgoda reklamujacego Operator potwierdza przyjecie reklamaciji
i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka
komunikacji elektronicznej. Jesli reklamujacy nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana albo z wykorzystaniem $rodka komunikaciji
elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamaciji.

Posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na
reklamacje, o ktérych mowa w ust. 14 i ust. 15 niniejszego paragrafu,
umozliwiaja  reklamujgcemu ich  zapisanie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na
zadanie reklamujgcego Operator obowigzany jest niezwtocznie
przekaza¢ ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
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18.

19.

20.

Sposéb, forma i posta¢, w jakiej odpowiedZz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla reklamujacy
w porozumieniu z Operatorem.

Na Zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamaciji
w catosci lub w czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytka polecona.

Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci

1.

sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona reklamujacemu.

§19

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminu maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami
wykonawczymi oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2017 roku.
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